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Como mejoramos nuestros procesos de gestión administrativa 
gracias a la ayuda de la implementación de tecnología informática 
utilizando SOFTWARE LIBRE disponible en la WEB. 
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INTRODUCCION.  

Toda empresa necesita llevar un control de sus procesos relacionados con la gestión 

administrativa, la forma de organizar la información variara  de una empresa a otra, pero 

estamos seguros que aquellas instituciones que se apoyan con la ayuda de procesos 

informáticos son las que llevan la delantera de su competencia. 

Las instituciones dedicadas a los campos educativos también necesitan  procesos de gestión 

administrativa por medio de los cuales se controle el correcto cumplimiento de las actividades 

planteadas y los resultados esperados. 

Lamentablemente muchas de las instituciones educativas de nuestro país en especial las que 

pertenecen al gobierno no cuentan con los recursos económicos necesarios que les permitan 

acceder a algún servicio de consultoría que guie la manera correcta de explotar la tecnología 

informática tanto en la gestión administrativa como en la gestión académica uno de los puntos 

más importantes y delicados. 

El presente documento tiene la finalidad de servirle como una guía mediante la cual usted 

pueda conocer la forma en la que tratamos de solucionar los problemas más comunes que se 

presentan en una institución educativa, en este caso la Unidad Educativa Gran Mariscal Sucre. 

Con esta guía pretendemos ayudarle a tomar una decisión si usted está pensando en 

implementar tecnología en su institución educativa. 
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PARTIENDO DEL PROBLEMA.  

La Unidad Educativa Gran Mariscal Sucre, es una institución que brinda servicios educativos y 

es  de tipo particular;  se encuentra ubicada en el sector Sur de la ciudad de Quito, al momento 

cuenta con las secciones de primaria y secundaria. 

Su planta de profesores a nivel secundario es de 20 docentes, algunos de los cuales trabajan a 

tiempo completo y otros en horarios mixtos. 

Como en toda empresa uno de los requisitos para poder marcar la diferencia de la 

competencia es la capacitación que se le brinda a todo su recurso humano, y es en este punto 

en donde la Unidad Educativa Gran Mariscal Sucre tuvo sus inconvenientes. 

De entre los problemas que no han permitido poder proporcionar capacitaciones permanentes 

a la planta docente podemos mencionar las siguientes. 

 Debido a horarios mixtos todos los docentes no tenían la posibilidad de ser 

concentrados por más de dos semanas, en horarios que no fuesen de jornada laboral. 

 Las pérdidas de clases implicaban una demora en el avance del proceso académico de 

los estudiantes. 

 Altos costos en la contratación de capacitadores. 

Tomando en cuenta los problemas mencionados con anterioridad, y tratando de lograr un 

punto de equilibrio entre los docentes, el colegio y los estudiantes se opto por implementar 

una plataforma virtual mediante la cual podamos levantar cursos de capacitación de diversa 

índole para los directivos y docentes del Colegio. 

LA PLATAFORMA VIRTUAL DEL GRAN 

MARISCAL SUCRE.  

La filosofía del software libre hace posible el poder utilizar software sin la necesidad de pagar 

licencias para su uso; es gracias a este movimiento y a las investigaciones realizadas sobre que 

tecnologías existentes nos podían ayudar a levantar una PLATAFORMA DE EDUCACION 

VIRTUAL, se opto por utilizar el software conocido como MOODLE, el cual lo podemos 

conseguir de forma completamente gratis del sitio web http://moodle.org . 

MOODLE resulto ser una herramienta tan simple y fácil de instalar y configurar que 

prácticamente podríamos decir que casi todo el proceso fue automático, de entre los 

requisitos necesarios para su puesta a punto mencionamos las siguientes. 

 U espacio WEB con soporte para PHP, MySQL y espacio de almacenamiento de 1Gbyte 

 Tener a la mano la aplicación bajada del sitio WEB http://moodle.org  

 

http://moodle.org/
http://moodle.org/
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Para configurar la base de datos tuvimos que acceder al panel de control de nuestro hosting, 

para luego poder subir los ficheros de moodle y proceder con el proceso de instalación. 

El proceso de creación y publicación de un curso nos resulto tan simple y fácil que optamos por 

realizar la documentación en WORD y convertirlo en documentos PDF, para su seguimiento. 

Al momento hemos publicado algunos cursos de capacitación, los cuales han sido modificados 

en pequeñas cosas y republicados para poder ser cursados por los nuevos docentes. 

Uno de los puntos fuertes y que nos ha ayudado mucho es el poder medir el nivel de 

conocimiento adquirido por el curso impartido, pues MOODLE tiene incluidas herramientas 

que permiten evaluar las actividades del curso a través de cuestionarios. 

LA COMUNICACIÓN CON EL PADRE DE 

FAMILIA.  

Uno de los grandes inconvenientes con los cuales nos hemos presentado en la actualidad 

como padres de familia es la falta de tiempo para poder tener una comunicación más directa 

con la institución educativa donde estudian nuestros hijos, esto debido a la necesidad de 

trabajo y situación económica actual. 

Los medios de comunicación tradicionales como son: los comunicados impresos, las llamadas 

telefónicas, etc. Todavía son utilizados y necesarios, pero no logran cumplir en su totalidad con 

el objetivo de la recepción adecuada del mensaje, pues son medios que dependen de otras 

situaciones para que cumplan con su objetivo. 

El problema de comunicación se torna en algo muy delicado pues es obligación de la 

institución educativa el proporcionar información sobre el rendimiento del estudiante para 
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que se pueda tomar los correctivos necesarios; existen muchos factores que impiden en gran 

parte que una institución utilice los medios tradicionales para la transmisión de información, 

uno de ellos podríamos decir que es el factor económico. 

Internet se ha convertido en uno de los medios de comunicación más baratos y la  facilidad de 

acceso que se tiene a esta tecnología en este momento es muy variada y en cierto porcentaje 

los costos han venido bajando. 

La facilidad que se tiene en la actualidad para poder publicar un sitio WEB, han facilitado el 

aparecimiento de nuevas tecnologías,  servicios y aplicaciones de software; muchos de ellos 

disponibles de manera gratuita en la Internet. 

Para levantar nuestro sitio WEB utilizamos la aplicación conocida como JOOMLA, que la 

podemos conseguir en el sitio WEB http://joomla.org . 

 

Gracias nuestra página WEB ahora tenemos la posibilidad de publicar todas las actividades que 

se realizaran en el colegio así como información relacionada con las actividades de la 

institución, directivos y docentes. 

Adicionalmente  gracias a la posibilidad de poder modificar el código fuente de JOOMLA, 

hemos creado un componente que nos permite ofrecer los siguientes servicios a nuestros 

padres de familia. 

 Visualización de calificaciones de bimensuales o trimestrales. 

 Visualización de novedades del alumno por fechas. 

 Catalogo de alumnos con direcciones y teléfonos. 

Este servicio tiene un control de acceso mediante una contraseña la cual se genera desde 

nuestro sistema académico que funciona en la Institución. 

http://joomla.org/

